Часто задаваемые вопросы.

О программе ZЁBRABook

Какие требования к изображениям, которые можно вставлять в программу?

Желательно, чтобы все фотографии соответствовали таким параметрам: 

Поддерживаемый тип файлов – JPЕG, TIFF, PNG, BMP. 

Цветовая модель -RGB.  (в большинстве фотоаппаратов она по умолчанию)
Разрешение отпечатка фотографии - 300 dpi.

От размера исходного файла фотографии* зависит, какой размер отпечатка из него может получиться

*Размер исходного файла можно увидеть, наведя курсор на файл фотографии, кнопку мышки при этом нажимать не нужно.

Насколько большой файл фотографии я могу загрузить? Или файлы могут быть любого размера? (поробно опиши)

В программу-редактор нужно загружать файлы в формате JPEG, в размере не более 5000х5000, при этом их физический размер не должен превышать 5 Мб. Если не придерживаться этих параметров возникает вероятность того, что фото при пересылке на сервер может передастся некорректно.  
Сколько фотографий можно разместить на страницах фотокниги?

В зависимости от выбранного пользователем дизайна, можно разместить от 1 до 6 фото на одной странице (от размера книги это не зависит, только от шаблона дизайна).

Можно ли добавлять/удалять страницы во время редактирования?

Можно, с помощью клавиш "Добавить/Удалить страницы" (находятся на панели инструментов)

Главное при корректировании количества страниц фотокниги, чтобы их было не менее 20. 

Если страниц будет меньше 20, программа не сможет отправить заказ.

Можно ли изменить шрифт?

В каждом дизайне есть свой шрифт, "привязанный" к программе. Его изменить нельзя. 

Можно ли увеличить размер текстового контейнера?

Нет, размер текстового блока стандартный, заданный программно. 

Можно ли изменить фон во время редактирования?

Да. Фон можно менять по ходу заполнения книги фотографиями. Для того, что бы изменить фон, нужно выбрать нужную страницу, потом кликнуть по клавише "Фон" (панель инструментов) и выбрать из доступных тот, который вам наиболее подойдет. 

При вставке фото высокого качества, программа выдает сообщение, о том, что изображение может напечататься не качественно. Почему такое происходит?

Вывод такого  сообщения возможен в нескольких случаях:

- когда фотография в большом разрешении, но менее 300 DPI (проверить этот параметр можно открыв проблемное фото в любой версии Adobe Photoshop);

- когда нарушаются пропорции между шаблоном книги и фотографией (соотношение сторон).

Во время заказа фотокниги ничего не происходит.

В этом случае нужно проверить соединение с интернетом. 

Во время отправки фотокниги, выскакивает сообщение: "нет связи с сервером". Что делать?

Возможно, ваша внутренняя сеть имеет ограничения на доступ к внешним ресурсам интернет. Если программа не может подключиться к нашему серверу - вы не сможете оформить заказ. Нужно обратиться за помощью к вашему системному администратору или сохранить файл и передать нам на флешке, либо через файлообменник.

Установка программы бесплатна?

Да, наша программа-редактор бесплатна. Просто скачиваете и устанавливаете без дополнительных регистраций 

 Программа не скачивается. Что делать?

Нужно удостовериться, что у вас интернет не ограничен по скорости, и не лимитированный по объемам трафика.  

Программа скачалась, но не устанавливается. Что делать?

Возможно, программа не поддерживается системой. Нужно попробовать установить на другом компьютере. 

 Минимальные системные требования: 

- Windows XP SP2, SP3, Vista, Win 7. Win95, 98, МЕ, XP SP1, Mac OS - не поддерживаются. 

- процессор подойдет любой. 

- 512 Мб ОЗУ (оперативной памяти).

- видеоадаптер любой.

- непрерывное интернет соединение во время процесса заказа фотокниги

Программа скачалась и установилась, но не запускается. 

Запуск программы может блокировать брандмауэр, или другая индивидуальная настройка вашей системы. Если вы не смогли справиться с устранением неполадок самостоятельно - пишите или звоните нам, и наши специалисты постараются вам помочь. 

Вы предлагаете программное обеспечение для Mac?

Нет, наша программа поддерживается только операционными системами Windows. 

Но наши технологии позволяют печатать фотокниги, созданные в Маковском приложении iPhoto. 
О фотокнигах

Как заказать фотокнигу?

Для того, что бы заказать фотокнигу, Вам нужно: 

- скачать бесплатную программу-редактор ZЁBRABook с нашего сайта

- выбрать формат и дизайн фотокниги

- разместить фотографии и добавить подписи

- заполнить форму заказа и отправить фотокнигу нам на печать. 

Какие технические данные фотокниг?

- тип печати: цифровой офсет;

- профиль печати: стандартный sRGB;

- машина: HP Indigo 5500

- твердая, ламинированная обложка с возможностью размещения своего изображения (ламинация матовая или глянцевая - на выбор клиента);

- основные листы: форматы 20х15см, 25х20см - мелованная бумага 170 г\м. Формат 28х28см - мелованная бумага 200 г\м;

Опционально: 

- мягкая подложка на обложку

- отделка обложки другими материалами: кожа, кажзам, баладек, балакрон. 

- отделка книги металлическими уголками (цвет: золото, серебро)

- ламинация основного блока  

Какая гарантия (срок)  светостойкости отпечатков в фотобуке?

Cрок пользования зависит от пользователя.  Светостойкость в фотокниге неограничена, печать не подвергается световому воздействию. Фотокниги подвергаются только механическим повреждениям. 
Хочу индивидуальную обложку на фотокниге (по моему желанию). Какие есть возможности?(напиши доступно о ваших возможностях для пользователя)

Только при печати на пластике доступны нестандартные обложки.

А именно: 

- обложка из натуральной кожи или кожзама. 

- обложка из баладека или балакрона (обложка на тканевой основе)
- обложка с мягкой подложкой

- обложка с теснением.  

Где можно посмотреть пример книги в реальности?

Для этого необходимо подъехать к нам в офис по адресу г. Киев, ул. Львовская 22, офис 271 , где мы продемонстрируем Вам образцы книг  любого формата.
Можно ли заказать у вас книгу с индивидуальным оформлением?

Да, Вы можете заказать фотокнигу с индивидукальным дизайном, о том, как это сделать уточняйте у  менеджера по тел. (044) 593-35-22, (050) 440-98-92.
Можно ли распечатать книгу, сделанную в iPhoto? (опиши процесс для пользователя)

Да можно. Для этого нужно сохранить книгу в размере 29х21 см и в формате PDF, после чего получившийся файл нужно будет перевести в формат JPEG и сбросить на почтовый адрес fotobook@tochka.net  .  

Как скрепляются страницы фотокниги?  Все наши фотокниги идут в твердом переплете. 

ТВЕРДЫЙ ПЕРЕПЛЕТ:  при изготовлении твердого переплета отпечатанные листы сгибаются, собираются тетрадками, которые сшиваются между собой нитками и подрезаются под необходимый формат, образуя книжный блок. Затем книжный блок вставляется в переплетную крышку. Переплетная крышка - это листы картона, оклеенные переплетным материалом - ламинированной бумагой, балакроном и т.д. Книжный блок соединяется с переплетной крышкой с помощью форзаца - бумажного листа, который наклеивается на внутреннюю сторону переплетной крышки и на внутреннюю кромку книжного блока. Корешок книжного блока проклеивается также тканью, которая служит дополнительной связью между блоком и переплетной крышкой. 
Могу ли я заказать несколько копий моей фотокниги? Как это сделать?
Можно заказывать неограниченное количество копий фотокниг. Для этого, Вам нужно указать количество копий в «Форме заказа книг» в строке «Количество книг». 

Другие вопросы
Как вы подтверждаете получение нового заказа?

Во-первых, после успешной отправки вы получаете смс-сообщение с подтверждением. Во-вторых, после обработки вашей книги нашим менеджером, в рабочие дни вам перезванивают в течение 24 часов для подтверждения передачи заказа на печать.

Редактируете ли вы красные глаза?

Нет, мы не делаем коррекции глаз, ретушь лиц.  Наши специалисты корректируют только яркость и цветопередачу общего изображения. 
Что такое промокод и зачем он нужен?

Промо-код – это уникальный код, который при введении в данное поле дает право на скидку. 

Могу ли я создать дизайн фотокниги не в вашей программе, а например в Photoshop или любой другой?

Да, Вы можете сами  создать дизайн в Фотошопе или в другой программе.  Для этого Вам нужны наши материалы для подготовки макета фотокниги. О том, как  это сделать правильно, уточняйте у менеджера по тел. (044) 593-35-22, (050) 440-98-92.
Могу ли я переносить фотокниги с компьютера на компьютер?
Нет, так как программа привязывается к определенной системе, и создавая фотокнигу, ее можно редактировать только на одном компьютере или же у нас.  
Могу ли я изменить адрес доставки?

Да, Вы можете изменить адрес доставки таким образом: 

- при созвоне менеджера с Вами для подтверждения заказа

- позвонив нам в офис по тел. (044) 593-35-22, (050) 440-98-92.

- написав письмо с новым адресом доставки нам на почту поддержки vgolovko90@gmail.com
Я отправил заказ. Могу ли я отменить его?

Вы можете отменить заказ перезвонив нам в офис и при разговоре с менеджером во время подтверждения заказа. 

Могу ли я заказать дополнительные экземпляры книги, после того как получу первую фотокнигу?

Вы можете заказать еще такую же книгу (или несколько) не перебрасывая макет фотокниги заново. Для этого нужно просто связаться с нашим менеджером и дозаказать печать фотокниг. 

Электронные варианти Ваших фотокниг храниятся у нас на протяжении 3 месяцев с момента получения заказ. 

Возможна ли оплата посредством интернет?

Возможно, мы сбрасываем Вам платеж на Вашу электронную почту, по которому Вы проводите оплату заказа. 
